
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
Hamburger Häppchen Express.de 
(nachfolgend „Shopbetreiber“ genannt) 
 
§ 1  Geltungsbereich 
Sämtliche Vertragsbeziehungen zwischen unserem Shopbetrieb und unseren Kunden unterliegen ausschließlich 
den nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. 
 
§ 2  Vertragsabschluss, Bestellung 
Der Vertragsabschluss kommt zustande, wenn der Kunde dem Shopbetreiber seine Bestellung per E-Mail, Post, 
Telefax, mündlich oder telefonisch mitteilt und der Betreiber dem Kunden eine schriftliche Bestätigung über die 
Bestellung zusendet. 
 
§ 3 Produktangaben 
Angaben über Produkte, die der Shopbetreiber veröffentlicht, sind lediglich beispielhaft und nicht verbindlich. 
Die Produkte können sich saisonbedingt oder aus anderen Umständen ändern. 
 
§ 4 Lieferbedingungen 
Die Angebote im Online-Shop gelten nur für Firmen, Gewerbetreibende, Freiberufler und Vereine sowie 
Behörden, Schulen und Universitäten. 
Sämtliche Lieferungen erfolgen grundsätzlich ab der Betriebsstätte des Shopbetreibers in Bargfeld-Stegen. Der 
Shopbetreiber liefert Speisen von Montags bis Samstags in der Zeit von 08:00 bis 18:00 Uhr in den 
ausgewiesenen Liefergebieten ab einem Netto-Auftragswert von € 150,00 frei Haus. Bei geringerem 
Auftragsvolumen, größerer Lieferentfernung und / oder anderen Lieferzeiten fallen zusätzliche Lieferkosten an, 
die im Einzelfall mit dem Kunden vereinbart werden. 
Kann der Shopbetreiber eine Bestellung nicht, oder nur teilweise ausführen, da ein Produkt nicht lieferbar ist, 
wird der Shopbetreiber den Kunden unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit informieren und evtl. bereits 
erbrachte Zahlungen für die nicht lieferbare Ware erstatten. 
Der Shopbetreiber ist stets bemüht, vereinbarte Termine genau einzuhalten. Sollte dies im Einzelfall aufgrund 
eines Umstandes, den der Shopbetreiber nicht zu vertreten hat, nicht gelingen, ist der Shopbetreiber dem Kunden 
bei Zeitdifferenzen bis zu einer Stunde zum Liefertermin nicht zum Schadenersatz verpflichtet. 
Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so ist der 
Shopbetreiber berechtigt, den ihm insoweit entstehenden Schaden einschließlich etwaiger Mehraufwendungen 
ersetzt zu verlangen. Weitergehende Ansprüche bleiben vorbehalten. 
 
§ 5 Preise 
Alle Preise gelten zzgl. der jeweils zum Zeitpunkt der Lieferung gültigen Mehrwertsteuer. 
 
§ 6 Zahlung 
Die Zahlung erfolgt in bar bei Lieferung, Zug-um-Zug gegen Übergabe und Rechnungsstellung. Sonstige 
Zahlungen sind je nach Absprache per Überweisung nach Rechnungsstellung zu leisten. Skonto ist in den 
ausgewiesenen Preisen bereits berücksichtigt. 
Die Zahlung hat sofort nach Rechnungserhalt, bzw. bei Überweisung spätestens 8 Tage nach Rechnungsstellung 
auf das angegebene Konto des Shopbetreibers zu erfolgen. 
 
§ 7 Gewährleistung 
Der Shopbetreiber versichert, dafür Sorge zu tragen, dass die auszuliefernden Waren sorgfältig und 
vorschriftsmäßig behandelt und transportiert werden. 
Der Kunde hat die Waren nach mit ihm zumutbarer Gründlichkeit zu prüfen. Erkennbare Mängel, bzw. 
Reklamationen bezogen auf z.B. Anzahl und Menge bestellter Waren, können nur sofort nach Anlieferung 
geltend gemacht werden und müssen sofort auf dem Lieferschein vermerkt werden. Der Shopbetreiber ist bei 
mangelhafter und / oder unvollständiger Lieferung sofort telefonisch zu benachrichtigen, damit evtl. fehlende, 
oder falsch gelieferte Teile der Bestellungen, nachgeliefert werden können. 
Bei nachweisbaren Mängeln kann der Shopbetreiber nach eigener Wahl nachbessern oder kostenlosen 
Warenersatz liefern. Ein Recht auf Wandlung oder Minderung entfällt, falls etwaige Mängel, bzw. 
Minderleistungen erst später beanstandet werden. 
 
§ 8 Haftung 
Haftet der Shopbetreiber aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen für einen auf einfacher Fahrlässigkeit 
beruhenden Schaden, ist die Schadensersatzhaftung der Sache nach auf den vorhersehbaren, typischerweise 
eintretenden Schaden und der Höhe nach auf den Wert der bestellten Waren begrenzt. Die Haftungsbegrenzung 
gilt auch gegenüber Dritten, die in den Schutzbereich der  Vertragsbeziehung einbezogen werden.  
Die gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Erfüllungsgehilfen des Shopbetreibers haften nicht weiter gehend 
als der Shopbetreiber selbst. 
 



 
 
§ 9  Widerrufsrecht 
Der Kunde kann die Bestellung ohne Angabe von Gründen in Textform (E-mail oder Fax genügen) bis 48 
Stunden vor dem vereinbarten Liefertermin stornieren. Der Shopbetreiber behält sich das Recht vor, einen 
tatsächlich entstanden Schaden, durch diese kurzfristige Stornierung, geltend zu machen.  
Ist die Ware bereits ausgeliefert ist ein Widerrufsrecht ausgeschlossen, soweit die bestellte Ware aufgrund ihrer 
Beschaffenheit schnell verderben kann und zur Rücksendung ungeeignet ist ( z.B. geöffnete Waren zum 
sofortigen Verzehr bestimmt). 
 
§ 10 Datenschutz 
Die im Rahmen der Geschäftsabwicklung notwendigen Daten stellen unsere Kunden dem Shopbetreiber zur 
Verfügung. Diese werden mittels EDV-Anlage verarbeitet und gespeichert. Sämtliche vom Kunden erhobenen 
Daten werden vertraulich behandelt und ausschließlich im Rahmen der Selbstabwicklung ( Zahlung, Versand ) 
auch gegenüber Dritten verwendet. Der Kunde erklärt hiermit ausdrücklich sein Einverständnis.Unser 
Datenschutz ist im Einklang mit den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und dem 
Teledienstdatenschutzgesetz (TDDSG). 
 
§ 11 Shopbetreiber 
 
Dieser Shop wird betrieben durch: 
Timms Party- und Veranstaltungsservice GmbH 
Elmenhorster Str. 9  
23863 Bargfeld-Stegen 
Telefon: 04532-3000 
Telefax: 04532-21807 
E-mail: HTUinfo@timms-partyservice.deUTH 

Handelsregister Amtsgericht Lübeck HRB 3256AH 
Geschäftsführer: Gerhard Timm, Marco Wucherpfennig 
UST ID-Nr.: DE 159462948 
 
Bankverbindung: Sparkasse Holstein BLZ 21352240  Konto 130009758 
 


